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Abstract

Programma

La UNI EN ISO 9001 ¢ stata
la prima norma a diffondere
la cultura della qualita a
livello globale, ponendo

le basi per la gestione
efficiente dei processi
aziendali. Tuttavia, spesso
il suo potenziale viene
sottovalutato e ridotto a

un mero adempimento
burocratico, privo di un
reale impatto strategico.

Questo corso ha l'obiettivo
di guidare i partecipanti
nella comprensione
dell’evoluzione della norma
UNIEN ISO 9001:2015,
mettendo in luce il suo
ruolo centrale non solo

nel miglioramento delle
prestazioni aziendali, ma
anche nella costruzione di
un modello di impresa piu
sostenibile e responsabile,

S

in linea con gli obiettivi
ESG.

Un sistema di gestione della
qualita efficace permette
infatti di aumentare
Uefficienza dei processi,
ridurre gli sprechi e
migliorare la soddisfazione
degli stakeholder,
contribuendo in modo
concreto alla sostenibilita
aziendale.

Il corso offre una panoramica approfondita sulla gestione per la qualita e il suo

legame con la sostenibilita, fornendo strumenti pratici per integrare la ISO 9001

all’interno delle strategie aziendali. I partecipanti acquisiranno competenze

fondamentali per ottimizzare i processi, ridurre i rischi e migliorare le

performance aziendali con un approccio data-driven e orientato alla sostenibilita.

Verranno trattati concetti chiave come l'approccio per processi, il miglioramento

continuo e la gestione del rischio, per aiutare le organizzazioni a trasformare la

qualita in un reale vantaggio competitivo.
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e Introduzione alla Norma UNI EN ISO
9001:2015 e ai requisiti del Sistema di
Gestione Qualita (SGOQ);

« Le corrette premesse per lo sviluppo del
sistema;

« Requisiti della ISO 9001 e la loro
applicazione;

« Pianificazione e sviluppo del Sistema;

e Mantenere e migliorare il Sistema di
Gestione per la Qualita;

« Definizione ed analisi dell’evoluzione
della norma;

- Panoramica dei requisiti: contesto
dell’Organizzazione; applicabilita;

Risk Based Thinking; gestione
del cambiamento; informazioni
documentate;
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Impatto sulle organizzazioni; aspetti
applicativi; 'audit a fronte della norma;
le relazioni con le altre norme per il
Quality Management; 'integrazione dei
sistemi di gestione;

Progettare l'adeguamento del sistema di
gestione ISO 9001:2015 in modalita risk
management;

Definizione del rischio;

Metodi per la descrizione analitica del
rischio.

Si occupa di consulenza aziendale nel campo dei Sistemi di Compliance in Italia ed

all’estero. Il suo campo di elezione ¢ 'integrazione dei Sistemi di gestione con le norme di
natura cogente e/o volontaria. Dal 1989 svolge attivita di auditing, formazione e consulenza

in primarie organizzazioni, oltre a ricoprire incarichi specifici.



Cosa imparerai?
La sostenibilita richiede oggi un approccio

interdisciplinare che unisca competenze

- ambientali, economiche e sociali. Il nuovo
polo formativo nasce per rispondere alla
crescente necessita di figure professionali
capaci di integrare competenze tecniche,
ambientali, economiche e sociali. Negli anni,
ICMQ ha sviluppato una forte esperienza

nei servizi legati alla sostenibilita e alla
digitalizzazione, diventando un punto di

age riferimento nazionale ed europeo. La ICMQ

T . Sustainability Academy mette a sistema
A Ch 1€erivo ltO? i queste competenze per offrire una formazione

’ .
Il corso é pensato per professionisti e d’eccellenza, mirata a creare valore per

manager coinvolti nella gestione della qualita aziende, neolaureati e professionisti e a

e della sostenibilita aziendale, tra cui: promuovere la sostenibilita e 'innovazione.

Responsabili di sistemi di gestione

aziendale.

Manager e responsabili delle diverse

sl e nlizae & ’ | I C M Q S u St ai n a b i lity

la qualita con le strategie ESG.

Consulenti e professionisti interessati a o Ry s _;'.‘“. ; ' Acad e my

sviluppare competenze avanzate nella

s = 2Costruiamo competenze
un futuro sostenibile
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Scheda d’iscrizione

E NECESSARIO COMPILARE TUTTI I DATI IN
STAMPATELLO MAIUSCOLO

Nome

Cognome

Qualifica

Tel. partecipante

Email partecipante

Azienda/Ente

Attivita azienda

Indirizzo

Localita

CAP

Provincia

Tel/Fax

Codice Univoco

Email Azienda

P. IVA/C.F.

Cliente ICMQ []

Come siete venuti a conoscenza del Corso?

Ai sensi del Reg. EU 2016/679 e della normativa nazionale sulla privacy, il
Committente autorizza sin d’ora ICMQ spa al trattamento dei dati personali
delle persone fisiche oggetto direttamente ed indirettamente attraverso terzi, di
trattamento in relazione agli adempimenti in qualsiasi modo connessi e/o

collegati con il presente documento. Il Titolare del trattamento dei dati € ICMQ SpA.

L’informativa completa € disponibile nella home page del sito www.icmq.it

Firma

Per iscrizioni e trasmissione dati bonifico
ICMQ S.p.A.
e-mail: formazione@icmgq.org

Per informazioni
ICMQ SpA: tel. 02.7015081 - www.icmgq.it

uota d’iscrizione

Costi:
« Clienti ICMQ: Euro 150 + IVA a persona
e Altri: Euro 200 + IVA a persona

E prevista una riduzione del 10% per Uiscrizione di
3 o pil partecipanti.

E prevista una scontistica nel caso di
partecipazione anche al corso sulla norma Uni En
Is019011:2012.

La Quota comprende
« dispense del corso
« attestato di partecipazione

Modalita di Pagamento

ESCLUSIVAMENTE tramite bonifico bancario a
favore di:

ICMQ S.p.A.

Unicredit MILANO,

IBAN: IT 69 C 02008 09448 000103847651
(nella causale indicare titolo e data del corso, per
una corretta e tempestiva fatturazione)

Iscrizione

Si prega di inviare la scheda di iscrizione e copia
dell’avvenuto bonifico almeno 5 (cinque) giorni
prima della data di inizio del corso a:

ICMQ S.p.A.

Tel. 02 7015081 - www.icmg.it

e-mail: formazione@icmgq.org

Diritto di Recesso

Ogni partecipante puo fruire del diritto di recesso
inviando la disdetta, tramite fax, a ICMQ S.p.A.
almeno 5 giorni lavorativi prima della data di
inizio del corso. In tal caso, la quota versata sara
interamente rimborsata. Resta inteso che nessun
recesso potra essere esercitato oltre i termini
suddetti e che pertanto qualsiasi successiva
rinuncia alla partecipazione non dara diritto

ad alcun rimborso della quota di iscrizione
versata. E perd ammessa, in qualsiasi momento,
la sostituzione del partecipante. Ai fini della
fatturazione fa fede Uiscrizione.




