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Il corso offre una panoramica sulle principali novità introdotte dalla nuova
norma ISO 9001:2026, pubblicata il 16 settembre 2026, e sul relativo percorso
di transizione dalla precedente edizione ISO 9001:2015, valida fino al 30
settembre 2029. Verranno approfonditi gli aggiornamenti apportati ai requisiti
del sistema di gestione per la qualità, evidenziando come la revisione

mantenga una sostanziale continuità con il passato, pur introducendo
chiarimenti e miglioramenti finalizzati ad agevolarne l’applicazione. Particolare
attenzione sarà dedicata al rafforzamento dell’approccio orientato alla
soddisfazione del cliente, alla gestione di rischi e opportunità e
all’adeguamento della norma alle esigenze organizzative e al contesto attuale.

Termini e definizioni

Principali aggiornamenti terminologici della ISO 9001:2026.

Allineamento alla Harmonized Structure (HS).

Impatti sull’integrazione dei sistemi di gestione e sulla coerenza applicativa.

Evoluzione dei requisiti 4.1 e 4.2.

Nuovi fattori da considerare nell’analisi del contesto:  cambiamento climatico,

utilizzo delle risorse naturali, tutela della biodiversità, condizioni ambientali

locali.

Implicazioni per il Sistema di Gestione per la Qualità.

Novità dei requisiti 5.1 e 5.3.

Maggiore coinvolgimento del top management.

Responsabilità e accountability nella gestione del sistema.

Nuova impostazione del requisito 6.1.

Rafforzamento dell’approccio risk-based thinking.

Integrazione tra pianificazione operativa e gestione di rischi e opportunità.

Nuovi requisiti:

misure per gestire i rischi;

misure per gestire le opportunità.

Evoluzione del requisito 7.3 "Consapevolezza".

Sviluppo della cultura della qualità.

Promozione di comportamenti etici nei processi aziendali.

Chiarimenti su struttura, terminologia e requisiti della norma.

Indicazioni interpretative a supporto dell'applicazione della ISO 9001:2026.

Approfondimento dei principali aspetti introdotti dalla revisione.
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La sostenibilità richiede oggi un approccio

interdisciplinare che unisca competenze

ambientali, economiche e sociali. Il nuovo

polo formativo nasce per rispondere alla

crescente necessità di figure professionali

capaci di integrare competenze tecniche,

ambientali, economiche e sociali. Negli anni,

ICMQ ha sviluppato una forte esperienza nei

servizi legati alla sostenibilità e alla

digitalizzazione, diventando un punto di

riferimento nazionale ed europeo. La ICMQ

Sustainability Academy mette a sistema

queste competenze per offrire una formazione

d'eccellenza, mirata a creare valore per

aziende, neolaureati e professionisti e a

promuovere la sostenibilità e l'innovazione.

Cosa imparerai?

Il corso, con un taglio pratico e operativo, consentirà ai

partecipanti di prepararsi al meglio per garantire una transizione

lineare e senza intoppi, familiarizzando, in modo operativo,

chiaro ed efficace, con i requisiti aggiornati della norma ISO

9001:2026, mettendoli nelle condizioni di comprendere

facilmente i cambiamenti introdotti e consentendogli altresì di

cogliere tutte le opportunità offerte da questa nuova edizione

anche in relazione alle altre norme di recente pubblicazione (cfr.

ISO 14001:2026, ecc.)

A chi è rivolto?

Auditor e valutatori; Responsabili del Sistema di Gestione

aziendale (qualità, ambiente, sicurezza, altri sistemi di

gestione normati); Responsabili o coordinatori di attività

presso la propria organizzazione; Professionisti e consulenti

che operano sui sistemi di gestione aziendali.

Per informazioni

E-mail: formazione@icmq.org

ICMQ S.p.A.: tel. 02.7015081 – www.icmq.it
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