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Leader si nasce o si diventa? Se pensiamo ai grandi personaggi che hanno
fatto la storia e che ricordiamo per la loro influenza possiamo riconoscere in
loro caratteristiche come il carisma, l’autorevolezza, la presenza, il calore,
fiducia. Si tratta di qualità personali, certo, ma anche di competenze che
possono essere acquisite e sviluppate. La leadership è oggi infatti tra le abilità
cruciali richieste ai Manager di ogni organizzazione il cui ruolo diventa ancora
più rilevante nel guidare le persone nell’emergenza e nella crisi.

Le norme ISO 45001 e 45003, relative alla gestione della sicurezza e dei rischi
psicosociali sul lavoro, individuano la leadership come un fattore sociale che,

quando disfunzionale, può avere effetti negativi sulla salute fisica e psicologica
dei lavoratori. Essere un buon manager significa quindi non solo gestire
efficacemente il lavoro e le persone, ma creare anche un ambiente lavorativo
produttivo e positivo.

La leadership assume, pertanto, un’importanza strategica, soprattutto
nell’ambito del Risk & Crisis Management, contribuendo a rafforzare
l’engagement dei lavoratori e tutelando il benessere organizzativo.

·        Presentazione iniziale e introduzione al corso.

·        Leadership mèta, macro e micro

·        Stili di Leadership

·        I 5 livelli della leadership

·        Motivazione, bisogni dell’essere umano ed engagement

·        Modelli di comunicazione (persuasiva- assertiva)

·        Gestione dei conflitti - gestione e superamento delle contestazioni e delle obiezioni

·        Prendere decisioni in situazioni di crisi e di rapido cambiamento del contesto

·        Conclusioni
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La sostenibilità richiede oggi un approccio

interdisciplinare che unisca competenze

ambientali, economiche e sociali. Il nuovo

polo formativo nasce per rispondere alla

crescente necessità di figure professionali

capaci di integrare competenze tecniche,

ambientali, economiche e sociali. Negli anni,

ICMQ ha sviluppato una forte esperienza nei

servizi legati alla sostenibilità e alla

digitalizzazione, diventando un punto di

riferimento nazionale ed europeo. La ICMQ

Sustainability Academy mette a sistema

queste competenze per offrire una formazione

d'eccellenza, mirata a creare valore per

aziende, neolaureati e professionisti e a

promuovere la sostenibilità e l'innovazione.

Cosa imparerai?

Il corso proposto mira a fornire nozioni e strumenti pratici per

rafforzare la propria posizione di leader ed essere ancor più

autorevoli, efficaci e carismatici nel guidare il proprio team o

l’organizzazione.

A chi è rivolto?

Questa sessione formativa speciale è rivolta a tutti i membri

dei team aziendali di Security e safety, Periti liquidatori

assicurativi, RSPP, HR, manager e dirigenti, e, in generale, a

chi desidera migliorare le proprie abilità e competenze di

leadership
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